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DKonsumgﬁterIDgistiker MGL

Metro Group Logistics will
seine Distributionsprozesse signifi-
kant optimieren und geht dabei gleich
drei aktuelle Problembereiche in der
Distributionslogistik an. Dazu hat cr
sich mit einem kleinen, innovativen
Softwarehaus zusammengetan.

Auslieferung verbessert. Diz immen-
sen Volumen des Konsumgiiterlogisti-
kers lassen sich nur bewdltigen, wenn
seine internen Prozesse perfekt aufge-
stellt sind. Bei MGL bedeutet dies eine
innere Verpflichtung zur stindigen Ver-
besserung, die sich darin ausdriickt,
dass Themen wie neue Technologien
und Standards im gesamten Unterneh-
men und im Top-Management fest era-
bliert sind. Das Monitoring der eige-
nen Prozesse ergab, dass die Abliufe
innerhalb der Lager weit gehend opti-
miert sind. Demgegeniiber bot die Aus-
lieferung noch Potenziale zur Verbes-
serung des Services
und zur Kosten-
optimierung. Da-
her entwickelte das
Management Ende
2004 ein ehrgeizi-
ges Konzept , dass eine Systemltsung
vorsah, die

m vollstindig elektronische Workflows
in der Distribution realisiert

mdie Kiihlkette bis zur Auslieferung
beim Kunden lickenlos elektronisch
tiberwacht

mdie klassische Sicherung der Ware
per Verplombung durch eine elektro-
nische Laderaumiiberwachung er-
sctzt.

KOBLENZ

Auf der EXPO REAL in Miinchen:
Halle C1, Stand 140
Kontakt: 0171 5251185

Dariiber hinaus war klar, dass die
Losungsich in die bestehende IT-Land-
schaft nahtlos integrieren musste. Mit
diesen Anforderungen trat MGL an die
Giittinger Firma dff solutions heran,
die sich mit dhnlichen Projekten be-
reits einen guten Ruf erarbeitet hatte.
Nach einer intensiven Konzeptions-
phase, in der beide Firmen gemein-
sain die Losung optimierten, startete
das System im Oktober 2005 im Test-
betrieb und wurde zum 1. Januzr 2006
in allen Standorten ausgerollt.

WLAN und GPRS. Die Touren werden
wie bisher im Lagerverwaltungssys-
temn (LVS) von MGL geplant. Der Dis-
ponent gibt dic geplante Tour dort frei

Losung sollte sich in die
bestehende IT-Landschaft
nahtlos integrieren
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Ein umfassender Bericht Uber unsere Losung fur die MGL aus der DVZ vom 17.10.2006

Der Konsumgiiterlogistiker hat sich hohe Ziele gesteckt und erreicht.

und hindigt dem Fahrer einen PDA
aus. Nach Eingabe der Tournummer
lddt sich das System alle relevanten Da-
ten tiber das WLAN des Standorts her-
unter. Dazu gehoren neben den abzu-
liefernden Transporteinheiten (TPE),
Fahrzcugdaten, Anlicferungszcitfens-
ter, zugelassene Transporthilfsmittel,
Temperaturkorridore und weitere In-
formationen zur Auslieferung.

Die Software schaltet zu diesem
Zeitpunkt auf GPRS-Kommunika-
tion, um auch wihrend der Fahrt Da-
ten dibermitteln zu kénnen. Cleichzei-
tig nimmt sie per Bluetooth Kontakt
zum GPS-Bmpfinger im Fahrzeug auf
und ermittelt die aktuelle Position. So-
bald der Fahrer den Lagerstandort ver-
lassen hat, erkennt das Programm dies
als Verlassen des GeoFences und mel-
det den Tourbeginn an das LVS. Disse
Meldung schaltet dann auch die Lade-
raumiiberwachung ein.

Wihrend der Fahrt iibermittelt das
Gerit regelmil3ig seine Position an
MGL und trans-
portiert  Meldun-
gen (zum Beispiel
Staus) zum Fahr-
zeug und zurlick.
W Sobald das Fahr-
zeug in den so genannten Anndhe-
rungs-Geotence (etwa 10 km vor der
Entladestation) einfihrr, meldet das
System dem Kunden auf Wunsch per
E-Mail oder SMS, dass er kurzfris-
tig mit der Anlieferung seiner Ware
rechnen kann. Diese Nachricht ent-
hilt neben der Ankiindigung bereits
eine Kurziibersicht der zu erwarten-
den Waren und die Bitte, die Waren-
anlieferung freizumachen. Aus den
Stammdaten des Kunden wird der
Ahlieferungs-Genfence  ausgelesen,
in welchem eine Offnung der Lade-
raumtiir zugelassen ist.

»Das Grundprinzip unserer Losung
ist, dass die Software alles, was sie aus
den ihr zu Verfiigung stehenden Da-
ten ableiten kann, auch ableiten soll.
Wir wollen den Fahrer unterstiitzen,
nicht iberwachen. Dazu gehort eine
Minimierung der notwendigen Einga-
ben und ein einfach zu bedienendes,
schnell erlernbares Interface®, sagt Dr.
RalfItter, Leiter des Projekts auf Seiten
von dff solutions,

Schadensdokumentation. Der Entla-
devorgang wird von der Software un-
terstiitzt, indem jede TPE per Barcode-
scanner ausgelesen und uberpriift
wird. Sollte der Fahrer versehentlich
cinc TPE cntladen, dic fiir cinc an-
dere Station vorgesehen ist, weist die
Software ihn hierauf ebensc hin wie
auf TPE, die noch nicht entladen wur-
den. Die Software deckt auch alle tibli-
chen Sonderfille vom unlesbaren Bar-
code bis hin zum Transportbruch ab.
Eine Fotofunktion erlaubt eine Scha-
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Der Fahrer erhilt alle Transportdaten per PDA.

dendokumentation, die fiir evenruelle
Reklamationen herangezogen werden
kann.

Auch fiir das Ladehilfsmittel- und
Leergut-Handling wird die Software
verwendet. Da- e
bei akzeptiert : L
die Applikation
an einer jewei-
ligen  Station
auch nur die
dort zugelasse-
nen Leergtiter.

Am Ende des Entladevorgangs zeigt
der PDA dem Kunden eine detaillierte
Auflistung aller Vorginge inklusive
der Temperaturiiberwachung wihrend
der Tour, die dieser dann auf dem Ge-
rdt quittiert, Die Unterschrift wird mit
den gesammelten Daten an die Server
iibermittelt. Sic crzeugen cinen clek-
tronischen Warenbegleitschein, der
dem Kunden sofort per E-Mail oder
Fax zugestellt wird, Gleichzeitig wird
er im Document-Management-System
revisionssicher abgelegt.

Kehrt der Fahrer zum Zentrallager
zuriick, meldet das System dem Dis-
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Fahrer unterstiitzen,
nicht tberwachen{¢
Dr. RalF Itter, dff solutions

ponenten die Anniherung etwa zehn
Minuten vor Eintreffen des Fahrzeugs,
so dass dieser dem Fahrer tber den
PDA eine weitere Tour avisieren und
ihn gleich an eine bestimmte Rampe
schicken kann.
Sollte der Lkw
Leergut  gela-
den haben, ent-
lddt der Fahrer
zundchst  per
Anweisung des
PDA und wickelt
eventuelle Leergutdifferenzen ab.,

ir wollen den

RFID iiberwacht. Um groRtmégliche
Sicherheit bei der qualitativen Aus-
lieferung der Ware zu gewihrleisten,
funktioniert die lemperatur- und La-
deraumtiberwachung  fahrzeugseitig
getrennt vom PDA. Eine cigene Sim-
Karte in der Black-Box im Laderaum
sorgt dafiir, dass das System selbst bei
Ausfall des PDAs weiterhin Positions-
und Temperaturdaten {ibermittelt und
die Tiir iberwacht, ;

Bewegt sich die Temperatur im Auf-
lieger wiihrend des Transports aus dem

Dienstag, 17.10. 2006

Intelligente Distributionslosung fiir Metro

geplanten Bereich heraus, werden Dis-
tribution und Fahrer sofort alarmiert.
Das System kennt aus den Verladeda-
ten die zulissigen Temperaturkorri-
core und ist mit einem ausgekligelten
Algorithunus in der Lage, Entladevor-
gidnge oder Defrost-Phasen der Kiihl-
aggregate zu erkennen und kann be-
reits im Vorfeld vor kritischen Tempe-
raturverlusten warnen.

Der Zustand der Laderaumtiir wird
mit Hilfe von speziellen RFID-Schal-
tern dberwacht, die eigens fiir dieses
Projckt entwickelt wurden. Diese sind
in héchstem MaRe manipulationssi-
cher und in der Lage, Tiiroffnungen
aullerhalb erlaubter Bereiche zuver-
lissig zu erkennen, Bewegungen des
Fahrzeugs und der liren wihrend
der Fahrt werden hingegen als sol-
che festgestellt und Fehlalarme ver-
mieden.

-MGL wollte ein System, das ab-
solut zuverldssig funktioniert und die
gewiinschten Optimierungseffekte so
weit wie moglich realisiert”, sagt Felix
Dossmann, Geschifisfiihrervon dff so-
lutions. ,Dic zeitgerechte Umsetzung
einer derartig komplizierten Kombina-
tion von Prozessen und Technologien
war nur moglich, weil MGL sich quer
durch alle Hierarchien dem Projekr ver-
pflichtet und auf unser modulares Soft-
warekonzeptvertraut hat.“

Die Drgebnisse geben der MGL
Recht. Allein fiir das Material der Plom-
ben spart das Unternehmen jihrlich
rund 100 000 EUR, ,Unsere Prozesse
konnten wir erheblich beschleunigen.
Gleichzeitig haben wir den WarenHuss
jetzt jederzeit unter Kontrolle®, be-
merkt MGL-Finanzchef Rainer Ebling.
MGL-Geschiftsfithrer Frank Wiemer
erginzt: ,Die Technik, die wir einset-
zen, liduft reibungslos. Alle uns selbst
gesteckten Ziele wie Einsparungen der
Verplombung, Reduzierung des Erfas-
sungsaufiwandes von Begleitpapieren
und die permanente Uberwachung der
Kiihlkette wurden erreicht. Auch fi-
nanziell scheint das neue System ein
echter Erfolg zu werden. Es soll sich
bereits nach eineinhalb Jahren amorti-
siert haben. DVZ 17.10.2006 (litjrok)

Metro Group Logistics

Metro Group Logistics (MGL) ist
das logistische Service- und Kom-
petenzcenter innerhalb der Metro
Group und beliefert taglich 2500
Destinationen mit rund 500 Fahr-
zeugen von 18 Zentrzllagern aus.
In Deutschland betreibt das Unter-
nehmen acht groBe Lagerbetriebe
fur Lebensmittel wie Trockenwaren,
Frischeartikel, Tiefkiihlkost, Obst
und Gemiise. DVZ 17.10.2006 (lit/rok)

Digital-Imaging

Einsatzbereiche: Eingesetzte Technologien:
e elektronischer Workflow e dff Odin components e Symbol-PDA
e digitale Signatur e WLAN e Windows Mobile
e Uberwachung der Kiihlkette e GPRS ® Windows Server 2003
® | adehilfsmittel-Verwaltung ® Bluetooth ® Fax-Gateway
® elektron. Laderaumverplombung ® GPS (inkl. Geofencing) ® RFID-Turkontakte
® Schadensdokumentation ® Barcode-Scanning
[}

"Intelligente Distributionslésung fur Metro" - Sonderbeilage Logistik in der DVZ am 17.10.2006

Wenn Sie mehr Uber die Losungen von dff solutions wissen wollen: http://www.dff-solutions.de




